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Preambula

Swiadomi niezbywalnych i powszechnych praw dziecka, w tym szczegdlnie prawa do
wolnosci od przemocy fizycznej i psychicznej zapisanego w Konwencji o Prawach Dziecka

ustanawiamy Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Samorzadowym w Supraglu.

Niniejszy dokument stuzyé ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem
rozumianym przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy fizycznej badz

psychicznej oraz wykorzystanie.
Rozdzial 1
Obja$nienie terminéw

§ 1

® Pracownik zlobka rozumie si¢ kazda osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia.

* Dziecko rozumie sie osobg pomigdzy 5 mies. zycia a 3 rokiem zycia, ktora zostala przyjeta
do Ztobka Samorzadowego w Supraslu w toku postgpowania rekrutacyjnego, po
dopetieniu wszelkich niezbednych formalnoéci przez rodzicéw/prawnych opiekunéw
dziecka.

* Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegblnoscei jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepiséw szczegllnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina
zastepcza).

* Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunéw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé
opiekun6éw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

* Krzywdzenie dziecka rozumie si¢ poprzez popehienie czynu zabronionego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika ztobka lub zaniedbywanie dziecka

przez jego opiekunéw.



¢ Osobg koordynujgcg jest Wyznaczony przez dyrektora ztobka pracownik sprawujgcy
nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem.

® Dane osobowe dziecka jest to kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

o  Zespol interwencyjny nalezy rozumie¢ zespot powotany przez dyrektora ztobka w
przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka, W sktad zespotu mogg wej$é: opiekunki z

grupy dziecka, dyrektor i inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1
1, Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw Zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2 W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmujg

Trozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuja ich
do szukania dla siebie pomocy.

3 Pracownicy zlobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial I11
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§1

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko Jest krzywdzone pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji

dyrektorowi placowki.

2. Dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, ktorego o krzywdzenie podejrzewa na rozmowe, w
ktérej oprocz wyzej wymienionych 0s6b uczestniczy psycholog (pracownik poradni
wspdtpracujacej z placéwkag) oraz ewentualnie inne osoby bedace pracownikami zlobka oraz

majgce wiedze o dziecku



W trakcie rozmowy opiekunowie dziecka sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich
dziecka. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka mozna wezwaé ich w
celu uzupetienia zgloszenia.

- Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem dziecka.

. Opiekunowie dziecka otrzymujg ofert¢ pomocy wewnatrz placowki z zaleceniem wspdlpracy
oraz sg informowani o podjgtych przez ztobek dziataniach w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa.

- Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwogci placéwki, opiekunowie dziecka otrzymujg
informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane formy pomocy, instytucje, w ktérych
takg pomoc mozna uzyskac) Jezeli istnieje taka potrzeba, dziecko kierowane jest do
specjalistycznej placéwki pomocy dziecku.

Sytuacja dziecka jest monitorowana.

§2

W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor ztobka wraz 7 osobg koordynujaca
powotuje zesp6t interwencyjny, w sklad, ktérego oprocz wyzej wymienionych os6b moga
wejs¢ pielegniarka, opiekunowie sprawujgcy opieke nad dzieckiem w zobku.

Dyrektor wraz z zespolem interwencyjnym informuje rodzicéw o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy).

. Po poinformowaniu rodzicéw, dyrektor ztobka sklada zawiadomienie o podejrzeniu
przestgpstwa do prokuratury/policji i/ lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych przyjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacj¢ z tym zwigzane sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
§3

Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka, gdy
podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane sg przepisami
zawartymi w Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem

krzywdzenia dziecka przez pracownikow ztobka zglaszanych przez rodzicéw w ztobku.



L

Przez innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwlocznje powiadomié o tym
dyrektora ztobka, a w przypadku jego nieobecnogci 0sobg jg zastepujacg oraz sporzadzié
notatke zawierajgca doktadny opis zaistnialej sytuacji.

Dyrektor wzywa na Tozmowg pracownika w sprawie, ktorej zostata sporzadzona notatka, W
rozmowie oprocz wyzej wymienionych oséb uczestniczg inni wspoipracownicy majgcy
wiedze na temat zaistnialej sytuacji.

Dyrektor sporzadza notatke stuzbowg zawierajgcg przebieg rozmowy, listg 0s6b w niej
uczestniczgcych, a takze wnioski postanowienia.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat miejsce, na wniosek
dyrektora ztobka, wilasciwy organ Wszczyna postgpowanie zmierzaj gce do ukarania

pracownika karg porzadkowg lub dyscyplinarng.
Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych

§1

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych.

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci wykorzystywane s wylgcznie zgodnie z przeznaczeniem, do ktorego
zostaty udostepnione.

Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscig ich
Zmiany.

Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujgcy opieke nad dzieémi zostajg upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych (ochrona danych osobowych)

Ztobek zapewnia srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych
przed wgladem oséb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Piecz¢ nad dokumentami zawierajagcymi dane osobowe dzieci sprawuje ABI — osoba

powotana przez dyrektora
Pracownik instytucji moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w Sposob

uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.



9. Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicielom mediow informacji o dzieciach i ich
opiekunach.

10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzieémi.

11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowaé si¢ z opiekunami dziecka i

zapytac o zgode na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.,
Rozdzial vV

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§1

1. Ztobek zobowigzuje sie do chronienia wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemne;j
zgody opiekuna.

3. Opiekunowie Wyrazajg pisemng zgode na umieszczenie zdje¢ dziecka na stronach
internetowych zlobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych
zlobka.

Rozdzial VI

Kodeks postepowania z dzieckiem

§ 1

Zasady obowigzujace w zlobku w zakresie kontaktéw pracownikéw z dzieémi oraz stosowania

konsekwencji wychowawczych wynikajacych z zachowania dzieci

Celem tego rozdziahu jest ustalenie zasad panujgcych w ztobku w zakresie konsekwencji
wychowawczych wynikajgcych z postepowania i zachowania dzieci, samoobstugi, higieny, positkow

oraz bezposredniego kontaktu z dzieckiem.

1. Positki, samoobstuga, higiena

a) dzieci sg zachecane do Spozywania positkow, zmuszanie nie jest stosowane,

b) dzieci zachecane sg do samodzielnego spozywania positkéw, w przypadku dzieci
miodszych w sytuacjach, gdy taka pomoc jest Wymagana, dzieci karmione sa przez
opiekunki

¢) dzieci spozywaja positki wspolnie o statych porach



d) opiekunki pomagajg dzieciom podczas positkéw, ubierania i rozbierania sie
e) opiekunki nadzorujg czynnosci higieniczne (mycie raczek, nocnikowanie, korzystanie z

toalety)

Wspélna aktywnogé (zajecia, zabawy, teatrzyki, wycieczki)

a) istnieje dowolnoéé udziaty w proponowanych dzieciom aktywnosciach i dziataniach,
b) dzieci sg zachecane do udziahy W proponowanych formach i rodzajach aktywnosci,
¢) zajgcia i zabawy sg dostosowane do mozliwogci dzieci,

d) ograniczenia dzieci s akceptowane,

€) zawsze nad dzieémi Sprawowana jest opieka opiekunek

f) przedstawiciele firm i instytucji majacy kontakt z dzie¢m (teatrzyki, koncerty,

wycieczki) sg sprawdzani pod wzgledem wiarygodnosci.

. Zabawa swobodna

a) dzieci sg obserwowane pod wzgledem zachowania wskazujgcego na krzywdzenie —

procedury

Odpoczynek
a) w ztobku jest odpowiednia pora przeznaczona na odpoczynek,
b) nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg respektowane i zaspakajane sg ich

potrzeby w tym wzgledzie.

Spacery, wycieczki, zabawy na powietrzu

a) obcy nie majg wstepu na zlobkowy plac zabaw

b) opiekunki sprawuja ciagly nadzor i opieke nad dzieémi,

¢) opiekunki i personel pomocniczy monitorujg otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci na
terenie ogrodu.

d) podczas spacerow, panie opiekunki nie dopuszczajg do kontaktéw dzieci z osobami
obcymi

e) szczegblowe zasady dotyczgce spacer6w i wycieczek okreéla Regulamin wycieczek i

spacerow w Ztobku Samorzadowym w Supraglu

. Jezyk i rowne traktowanie
a) Pracownicy placéwki zobowiazani sg do odnoszenia sie z szacunkiem do dziecka
wydajgc dzieciom polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sg takze do

spokojnego ttumaczenia dziecku oraz rozmowy z dzieckiem z pozycji dziecka (kontakt

wzrokowy)



b)

b) dzieci nie sa etykietowane,
¢) dzieci nie sg przezywane,
d) dzieci nie sg ponaglane,

€) mozliwosci i ograniczenia dzjec; sg respektowane.,

Dyscyplina

dzieci w zaleznosci od wieku oraz mozliwosci poznawczych sg wdrazane do
przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dziatania poprzez ponoszenie konsekwencji
wiasnego zachowania,

wobec dzieci stosowane sg konsekwencije, a nie kary. Takimi konsekwencjami mogg by¢:
odsunigcie od zabawy, zmiana aktywnosci, zwrécenie uwagi (dziecko odsuniete od
zabawy, nigdy nie przebywa samo w innym pomieszczeniu, niz w tym, ktére odbywaja

si¢ zajecia i Sprawowany jest nadzor opiekunek)
Rozdzial VII

Monitoring stosowania Polityki
§1

Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka.

Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg o$wiadczenia mowigce 0 zapoznaniu sie z
polityka ochrony dzieci i przyjeciem jej do realizacji

Zlobek monitoruje swoich pracownikéw w cely zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Dyrektor ztobka wyznacza 0sobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
bezpieczenstwa w ziobku, ktéra reaguje na sygnaly naruszenia Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu, przeprowadza wéréd
pracownikow ztobka, raz na 6 miesigcy ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki.
Wzér ankiety stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej Polityki

Kazdy pracownik moze zglasza¢ zmiany do Polityki i wskazywaé naruszenie Polityki w
ztobku.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi ztobka,

Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki i przedstawia pracownikom.



Rozdzial VIII
Przepisy konicowe

§ 1

Z Politykg Ochrony Dzieci w Ztobku Samorzadowym w Supraslu zostali zapoznani
WSZyscy pracownicy. Potwierdzenia stanowig podpisy pracownikéw na liscie z
o$wiadczeniem.

Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku zostanie udostepniona do zapoznania si¢ przez
rodzicow, poprzez wywieszenie jej na tablicy ogloszen oraz umieszczenie na stronie
internetowej ztobka.

W przypadku nieprzestrzegania Polityki Bezpieczeristwa Dzieci w Zlobku
Samorzadowym w Supraslu przez Opiekuna, stosuje si¢ procedury interwencyjne i
zapobiegawcze. Sg to kary regulaminowe w wypadkach nie noszacych jeszcze znamion
krzywdzenia dziecka, ale zagrazajacych jego dobru oraz kary dyscyplinarne, kiedy ma
miejsce niebudzaca watpliwosci sytuacja krzywdzenia dziecka.

Polityka wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Zasady postepowania z dzieckiem w Zlobku Samorzgdowym w Supraslu

Wszystkie dzieci traktowane 88 przez Opiekunow Jjednakowo, bez wzgledu na kolor skory,
pochodzenie, srodowisko spofeczne, tradycje kulturowe j religijne, status materialny,
stan zdrowia, wyglad, zachowanie etc.
Opiekun do dziecka zwraca si¢ zawsze po imieniu.
Opiekun zawsze méwi do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu, nie krzyczy.
Opiekun w stosunku do dziecka uzywa zawsze jezyka prostego, zrozumiatego dla dziecka.
Nie uzywa stéw, wyrazen oraz okreslen niecenzuralnych i wul garnych.
Opiekun nie etykietuje dziecka, nie o$miesza 20, nie upokarza.
Opiekun nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie zastrasza, aby
osiagna¢ postuszenstwo, badz dyscypline.
Opiekun zobowiazany jest informowag dziecko o swoich zamierzeniach wobec niego.
Niedozwolone jest stawianie dziecka wobec tzw. faktow dokonanych.
Wszelkie decyzje podjete wobec dziecka, Opiekun zobowigzany jest wytlumaczy¢ dziecku,
przedstawi¢ swoje racje. Nigdy Opiekun nie pozostawia dziecka bez wyjasnienia.
Niedozwolone jest przez Opiekuna ignorowanie sygnatéw od dziecka. Opiekun nigdy nie
powinien by¢ obojetnym na Wyrazane przez dziecko checi nawigzywania kontaktu, czy
rozmowy. Zadaniem Opiekuna jest zachgcanie dziecka do méwienia.
Metody dyscyplinowania dziecka muszg by¢ zawsze odpowiednio dobrane do wieku i rozwoju
dziecka.
Stosowanie dyscypliny nie moze naruszaé godnosci dziecka oraz jego nietykalnosci.
Dyscyplinowanie dziecka powinno si¢ ograniczaé Jedynie do koniecznego, a zarazem
konsekwentnego stawiania mu granic — spokojnego i zrozumiatego wyjasniania dziecku jakie
zachowanie jest dobre.
Konsekwencja nigdy nie powinna dotyczyé odczuwanych przez dziecko uczué czy emocji,
a jedynie wywodzgcych si¢ z nich dzialar.
Konsekwencja nigdy nie moze nosi¢ cech przemocy fizycznej ani psychicznej w stosunku do
dziecka.
Pochwata i zacheta powinny by¢ najczesciej stosowang metodg wychowawcza, zmierzajgcg do
osiggnigcia sukcesow wychowawczych.
Opiekun nie ocenia rodzicéw dziecka.
Opiekun zna i przestrzega Prawa Dziecka.
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Procedura dzialan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez

pracownikéw zlobka zglaszanych przez rodzicéw.

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub prawny
opiekun zwany dalej rodzicem Jest informowany, ze ustna skarga nie jest podstawg wszczecia
procedury i nie bedzie rozpatrywana.

a) Zrozmowy rodzica zglaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢ notatke.
Taka rozmowa powinna odby¢ sie w obecnosci innych pracownikéw ztobka.

2. Procedura jest stosowana, gdy skarga ztozona przez rodzicéw ma forme pisemna.

b) Zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego obowigzuje Jjednomiesigczny termin
udzielania odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie
rodzicéw, ze termin ulega wydhuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktérej celem jest wyjasnienie
zdarzenia. Z przebiegu interwencji sporzadza sig karte interwencji, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury. Karte zatacza sie do dokumentacji pobytu dziecka w
zlobku
¢) wszczeciu procedury nalezy poinformowaé rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w zlobku odbywa sig spotkanie dyrektora, opiekunéw
sprawujgcych opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciece;.

a) Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji dziecka i zasadnogci skargi oraz wypracowanie
Sposobu postgpowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza sie protokot ze spotkania.

b) Po uzgodnieniu wspolnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadnosci
skargi i strategii postgpowania, dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin
spotkania i rodzicem celem Wwyjasnienia zaistnialej sytuacji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placéwki dyrektor.

a) Podczas spotkania nalezy zaproponowaé rodzicom konsultacj¢ w niezaleznej rejonowej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucji.

b) Ten punkt procedury ma na celu zdiagnozowanie zglaszanego problemu przez bezstronnego
specjaliste. Ze spotkania sporzadza sig protokdt, ktéry podpisujg uczestnicy. W protokole
powinny znalez¢ sie ustalenia o koniecznogci pisemnego poinformowania ztobka o
wynikach ekspertyzy, badar, opinii itp. W przypadku braku informacji zwrotnej o
dziataniach rodzicow w tej sprawie, sprawa traktowana jest za zamknigtg o czym zlobek
informuje pisemnie rodzicow.

¢) W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi dyrektor ztobka informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwoéci. wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z

Kodeksem Pracy.



d) W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicow dziecka o zakoficzeniu postepowania.

Jezeli w toku wyjasniania skargi dyrektor ma podstawy podejrzewag, ze skarga jest zwiazana z

zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu, informuje odpowiednie organy wymiaru

sprawiedliwosci
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